
Hello/Bonjour. 
Congratulations on purchasing your new Ergotec ET-100. 
Nous vous felicitons d'avoir fait !'acquisition d'Ergotec ET-100. 
At Ergotec, we understand every body is different and have carefully designed our massage chair with that in mind. 
But enough about us, this is about you. Learning how to use your new chair is simple (we designed it that way). 
Chez Ergotec, nous savons que chaque corps est unique et en avons tenu compte pour concevoir notre fauteuil de 
massage. Mais assez a propos de nous, nous sommes la pour vous. Apprendre a utiliser votre nouveau fauteuil est 
tres simple (on l'a con�u ainsi!) 
So let's get started. 
Alors commencons. 

Assembly Instructions/ Instructions de montage 

0 Open the box and take the chair out. Collect all the accessories and put them outside. 
Ouvrez la boHe et retirez le fauteuil de sa boite. Ensuite ramassez tous les accessoires et placez-les de cote. 

0 Get rid off the cable tie to release the power cord. Then unfold the backrest. 
Retirer l'attache du cable pour liberer le cordon d'alimentation. Ensuite, deplier le dossier. 

Locate the power cord 
Reperer le cordon d'alimentation 
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GUIDE D'UTILISATION ET INFORMATION DE GARANTIE 

GARANTIE LIMITEE D'UN AN 



















GARANTIE LIMITEE D 1UN AN 
Cozzia USA, LLC vend le fauteuil de massage modele ET-l00 avec l'intention qu'il soit exempt de defaut de fabrication pour une 
periode d'un an a partir de la date d'achat originale, sauf dans un cas tel qu'indique ci-dessous. Cozzia USA, LLC garantie que 
ET-100 seront exempts de defaut de fabrication s'ils sont utilises normalement, sans abus. Cette garantie est prolongeable 
seulement pour les clients. Elle ne peut pas etre prolongee pour les detaillants. 

Les fauteuils de massage Ergotec beneficient de la garantie suivante, 
Le fauteuil de massage modele ET-100 de Ergotec possede une garantie d'un an sur les pieces. Le service a la clientele de Cozzia 
n'emettra pas d'autorisation de retour du materiel (ARM) pour les produits. Les fauteuils de massage Cozzia devront etre repares 
par le client ou par un technicien. Cozzia n'emettra pas d'autorisation de retour du materiel (ARM) si l'acheteur regrette son achat. 

Service et soutien technique 
Les clients peuvent contacter le departement du service a la clientele au 1-888-270-8538, du lundi au vendredi entre 8,00 am et 
4,00 pm MST. 

Les clients doivent obligatoirement presenter le numero de serie de l'appareil et la preuve datee de l'achat (re,;u) lorsqu'ils 
contactent le departement de service pour une reparation. 

Un representant du service a la clientele repondra a la plupart des demandes de renseignement des clients, mais dans certains 
cas, un specialiste du service technique devra foumir un soutien plus avance. 

Une reparation hors garantie peut etre fournie sur une base ,par incident,. le service a la clientele de Cozzia verifiera que l'appareil 
est defectueux et fournira des instructions pour la reparation. Tous les frais applicables pour les reparations, les pieces, l'envoi, la 
manutention, les taxes locales et le tarif ,par incident, seront factures comme reparation hors garantie et appel de soutien. 

Une preuve d'achat (reiu original) est necessaire pour toutes les reparations sous garantie ou pour une demande de service. 

POUR UN APPEL OE SERVICE AUX CANADA 
Lundi au vendredi de 8:00am ii 4:00pm MST 
1.888.270.8538 
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